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Processo n.2 1823/2021/RN

Reclamante:

Reclamadas:

SUMARIO

12. De acordo com os principios e as normas enunciadas na Lei n.223/96, de 26/07, na sua
redagdo atualizada, designadamente, o principio geral da “boa-fé” e o dever de informagdo
previstos nos artigos 3.2 e 4.2, respetivamente, dispdem que: “O prestador do servigo deve
proceder de boa-fé e em conformidade com os ditames que decorram da natureza publica do
servi¢o, tendo igualmente em conta a importdncia dos interesses dos utentes que se pretende
proteger.” (...) “1 - O prestador do servico deve informar, de forma clara e conveniente, a outra
parte das condigbes em que o servico é fornecido e prestar-lhe todos os esclarecimentos que se
justifiquem, de acordo com as circunsténcias. 2 - O prestador do servico informa diretamente, de
forma atempada e eficaz, os utentes sobre as tarifas aplicdveis pelos servigos prestados,
disponibilizando-lhes informagdo clara e completa sobre essas tarifas.”.

2.2 0 processo de faturagdo do consumo/produgio com base no net metering quarto-hordrio
origina problemas na validagdo das faturas por parte do consumidor/produtor,
designadamente, quando tenta conferir os valores que constam na fatura com base nos valores
do seu equipamento de contagem.

3.2 Esta diferenca, naturalmente, suscita duvidas ao reclamante e dificulta a compreensdo dos
valores que lhes sd@o imputados, ndo sendo por isso prestado ao consumidor a informagdo

minima para que este compreenda a faturagdo que lhe é apresentada.

I- Relatdrio

1.1 O reclamante apresentou reclamacéo contra as reclamadas pretendendo, em suma,
que “as leituras sejam coincidentes para que ndo pague 50 KWH de energia duas vezes”.
1.2. A causa de pedir e o pedido constante da reclamacdo inicial ndo foi objeto de

alteracdo, que aqui se da por integralmente reproduzida para todos os efeitos legais.
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1.3. Areclamada 10s termos do artigo 142 do Regulamento do Triave

apresentou, no prazo regulamentar, Contestacdo escrita, da qual resulta:
1, O contrato de fornecimento de energia elétrica referente ao CPE
celebrado entre o Reclamante e a vigorou entre 06/07/2018 e

26/04/2021, data em que cessou por mudanca de comercializadora.

2, A ultima fatura emitida pela Endesa foi a seguinte emitido a

1/6/2021, para acerto da faturagdo referente ao periodo de faturacéo de 7/3/2021 a 26/4/2021,

no valor de € 49,07 — conforme documento que se junta.

3. Este documento foi emitido de acordo com a leitura final de contrato de 26/4/2021

comunicada pelo Operador de Rede de Distribuicio de Cheia: 590 kWh | Ponta: 393

kWh | Vazio: 817 kWh.

4. Relativamente ao | no valor de € 92,76, cumpre esclarecer que

0 mesmo foi anulado, para corre¢do da data da dentincia do contrato.

5. A entende que emitiu a faturag¢do corretamente de acordo com as leituras que

Ihe foram transmitidas pelo Operador de Rede de Distribuigcdo

6. Ndo obstante, na sequéncia de reclamacdo apresentada pelo Reclamante, a 4/6/2021 a
solicitou ao Operador de Rede de Distribuigio o esclarecimento desta questdo

através do portal existente para o efeito

7. Sendo que, a 1/7/2021, esta entidade comunicou pela mesma via @ o sequinte:

"Na sequéncia do solicitado, informamos que as leituras usadas na faturagio desde abril de 2020

sdo apuradas através do saldo % hordrio e podem ndo corresponder ao que consta no contador,

mas é um processo benéfico para o cliente e é uma obrigacdo da no seguimento da

legislagdo emitida pela ERSE. Leituras UPAC do ciclo de faturagdo em dia" — conforme documento

que se junta.

A este propdsito, importa referir o sequinte:

8. A propésito das questdes suscitadas no presente processo, importar notar que séo

da responsabilidade do Operador de Rede de Distribuicdo:

i) Mateérias de ligagoes as redes (arts. 72, n.2 4, e 112 do RRC)

ii) Fornecimento e instalagdo de equipamentos de medigéo (art. 292 do RRC, pt. 10 do GMLDD-

EE e pt. 9 do GMLDD-GN)

iii) Leituras dos equipamentos de medicGo e comunicagéo dessas leituras (art. 372, n.% 2 e 12,

do RRC, pts. 27.6 e 49 do GMLDD-EE e pt. 19.7 do GMLDD-GN)
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iv) Corregdio de eventuais anomalias de medi¢éo e leitura detetadas (pt. 30.1 do GLMDD-EF e

pt. 22.1 do GMLDD-GN)

v) Transmisséo de valor estimados de consumo quando ndo haja leituras (art. 392, n.2 2, do RRC)

(RRC — Regulamento de Relagdes Comerciais — Regulamento n.2 1129/2020 da ERSE) (GMLDD-

EE - Guia de Medicdo, Leitura e Disponibilizacdo de Dados (Energia Elétrica) - Diretiva n.© 5/2016

da ERSE)

(GMLDD-GN - Guia de Medicdo, Leitura e Disponibilizagdo de Dados (Gds Natural) - Diretiva n.2

7/2018 da ERSE)

9, Incidindo a reclamagédo sobre matérias da responsabilidade do Operador de Rede de

Distribuigdo, na eventualidade da reclamagdo apresentada ser procedente, tanto este como a
devem ser condenados a proceder as respetivas refaturacdes.

10. O Operador de Rede de Distribuic@io a refaturar os valores cobrados @ (ja que os

valores pagos por esta dquela variam em fungdo dos consumos e da poténcia contratada do

cliente).

11 Ea a refaturar os valores cobrados ao Reclamante.

Juntam-se 2 documentos e pracuragdo.

1.4. A reclamada nos termos do artigo 142
do Regulamento do Triave apresentou, de igual modo, no prazo regulamentar,
Contestacdo escrita alegando:
{...)
2. DA ATIVIDADE DESENVOLVIDA PELA E-REDES E A SUA SEPARACAO DA ATIVIDADE
DESENVOLVIDA PELOS COMERCIALIZADORES QUE ATUAM NO MERCADO LIVRE OU REGULADO
6.2A aqui Reclamada, exerce em regime de concessdo de servigo publico, a atividade
de distribuicdo de energia elétrica em alta, média e baixa tensdo no concelho de

(cf. art.os 31.9, 35.2, 70.2 e 71.2 do DL n.2 29/2006, de 15/02, alterado pelo DL 215-
A/2012, de 08/10, e art.os 38.% 42.2 do DL n.2 172/2006, de 23/08, alterado pelo DL 215-B/2012,
de 08/10, e no art.2 1.2 do DL n.2 344-B/82 de 1/09).
7.2 Na qualidade de operador da rede elétrica publica, a Requerida abastece de energia elétrica
os locais de consumo que tenham contratado com os diferentes comercializadores legalmente

constituidos no mercado livre ou regulado o fornecimento de energia elétrica.
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82 Com efeito a Reclamada fornece e instala os equipamentos de medi¢éo nos locais de consumo
abastecidos de energia elétrica, os vulgarmente denominados contadores (conforme disposto na
alinea c) do n®1, do artigo 1552 do Regulamento das Rela¢des Comerciais- RRC — aprovado pelo
Regulamento n® 468/2012, de 12 de novembro, da Entidade Reguladora dos Servigos
Energéticos)

9.2 Sendo tais equipamentos propriedade da Reclamada e os utilizadores das instalacées seus
fiéis depositdrios (conforme resulta do disposto nos n® 3 e 4 do artigo 1559 do citado RRC). Por
conseguinte,

10.2 A atividade prosseguida pela Autora é distinta e independente da atividade de
comercializa¢do de energia elétrica, que é desenvolvida pelos comercializadores legalmente
constituidos e que operam quer no mercado livre, quer no mercado regulado.

11.2 Esta separagdo juridica entre as atividades de distribuicdo e de comercializagéo de energia
elétrica, é imposta por lei e decorre expressamente do disposto nos artigos 36.° e 43.° do DL n.2
29/2006, de 15 de fevereiro, com a redagdo conferida pelo DL 215-A/2012, de 08 de outubro,
que consagra as Bases Gerais da Organizagdo e Funcionamento do Sistema Elétrico Nacional,
como alids bem conhece este Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo.

12.2 O comercializador € a entidade registada para a comercializagdo de eletricidade cuja
atividade consiste na compra a grosso e na venda a grosso e a retalho de eletricidade (Cf. artigo
3.24ql. j) do DL 29/2006 de 15/02).

13.2 Sdo os comercializadores de energia elétrica que tem direito de contratar livremente a
venda de eletricidade com os seus clientes. (Cf. Art.2 432-A n® 1 al. ¢) do DL 29/2006 de 15/02).
14.2 Os comercializadores de eletricidade relacionam-se comercialmente com os operadores das
redes as quais estdo ligadas as instalagbes dos seus clientes, assumindo a responsabilidade pelo
pagamento das tarifas de uso das redes e outros servicos, bem como pela prestagdo das
garantias contratuais legalmente estabelecidas, cf. artigo 44.2 n.2 2 do DL 29/2006 de 15 de
fevereiro.

15.2 Por esse motivo e de acordo com o artigo 44.2 n.2 5 do DL 29/2006 “Compete aos
comercializadores de eletricidade exercer as fungdes associadas ao relacionamento comercial,
nomeadamente a faturagdo da energia fornecida e a respetiva cobran¢a, bem como o
cumprimento dos deveres de informagdo relativos as condi¢bes de prestagdo de servico, na
observdncia do Regulamento de Relagdes Comerciais e do Regulamento de Qualidade de

Servigo.”
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16.2 Nesse sentido, a Reclamada desconhece os factos alegados pelo Reclamante relativos &
emissdo e ao contelido das faturas, uma vez que respeitam a matéria de natureza contratual.
17.2 Com efeito, apenas o comercializador com quem contratou a Reclamante, quanto aos
mesmos poderad responder.

18.2 Face ao exposto, deverd a aqui demandada ser considerada parte ilegitima no que
toca ao pedido realizado nos termos do artigo 30.2 n.2 1 do Cédigo de Processo Civil, o que
configura uma excegdo dilatdria (cfr. artigo 577.2 al. e) do CPC) e obsta a que o tribunal conhega
do mérito da causa, dando lugar a absolvi¢éo da instdncia (cf. Artigo 576.2 n.2 2 do CPC).

3.DO ABASTECIMENTO AO LOCAL DE CONSUMO

19.2 No é@mbito da sua atividade, a Reclamada abastece de energia elétrica, o local de consumo
ne. também identificado pelo referente a uma habitagéo
localizada na (DOC.01)
20.%Para o referido local de consumo o Reclamante foi titular de um contrato de fornecimento
de energia elétrica celebrado com o comercializador em mercado livre

que vigorou entre 06-07-2018 e 26-04-2021.

21.%Sendo que, em 27-04-2021 o reclamante celebrou um contrato com o comercializador em
mercado que ainda se encontra ativo.

Com efeito,

22.2No local de consumo do Reclamante, estd instalado um contador, para medicéo e registo
dos consumos.

23.2 Este contador é um equipamento de medida inteligente — EMI, que ndo sé permite a
comunicagdo remota das leituras de forma didria, assim como a regulagéo da poténcia;

24.2 Em virtude da instala¢do do reclamante ter associada a instalagéo de

encontrando-se em processo de Autoconsumo, o referido equipamento mede e regista os
consumos efetuados e a energia elétrica produzida.

25.2 0 referido equipamento encontra-se no exterior da habitacdo do Requerente, com acesso
da via publica, o que possibilita o livre acesso ao equipamento quer por parte dos técnicos, quer
por parte dos leitores da para recolha periédica de leituras, conforme
estabelecido no Regulamento das Relagées Comerciais (RRC) .

26.2 Ora, os consumos de energia efetuados na instalagdo do Reclamante s@o registados por
esse contador, fornecido e instalado pela Reclamada, na qualidade de operador da rede elétrica

publica (conforme disposto na alinea c), do n21, do artigo 1552 do Regulamento das Relagées
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Comerciais — RRC — aprovado pelo Regulamento n® 468/2012, de 12 de Novembro da Entidade
Reguladora dos Servicos Energéticos).

4.DOS FACTOS

27.°Atendendo as caracteristicas das instalagées em processo de autoconsumo, que para o
efeito se encontram registadas na DGEG, cabe ao operador de rede de distribui¢do o cdlculo da
leitura entre o consumo e a produgdo, com base no saldo quarto hordrio, leitura essa transmitida
ao comercializador ao dia 20 de cada més.

28.%Este método de leituras que decorre da legislagdo do setor emitida pela ERSE, encontra-se
em vigor desde Abril de 2020 e consiste no calculo das leituras usadas na faturagdo com base no
saldo % hordrio (utilizando diagramas de cargas) entre o consumo e a produgéo, para o dia 20
de cada més.

29.%Este tipo de leituras, que permite que os clientes sejam faturados com base em leituras reais,
é efetuada em sistemas da uma vez que as leituras medidas diretamente pelos
contadores ndo contemplam os saldos previstos na legislagdo vigente.

Isto posto,

30.20ra no que concerne ao fundamento da pretensdo, a requerida apenas pode responder
quanto aos factos relacionados com a medicdo e registo dos consumos de energia elétrica.
31.9Para tal a Reclamada junta o registo de consumos efetuados pelo contador, assim como as
leituras calculadas com base no saldo quarto hordrio( leituras ativas ao dia 20/21 de cada
més).DOC.02.

32.2Da sua andlise e atendendo ao supra exposto resulta que as leituras tem sequéncia e se
afiguram corretas, constatando-se que tanto a energia consumida como a produzida esta a ser
contabilizada corretamente .

33.2 Por este quadro de leituras e de acordo com as caracteristicas da instala¢do é possivel
constatar-se que o operador de rede de distribui¢do procedeu a recolha de leituras dentro do
ciclo previsto pelo Regulamento de Relagbes Comerciais e pelo Guia de Medicdo Leitura e
Disponibilizagéo de Dados para Portugal Continental.

34.%:stas leituras e todas as que foram recolhidas no local de consumo do Reclamante pela
Reclamada, tratam-se de lejturas reais.

35.%Estas leituras foram langadas, tendo o comercializador emitido as respetivas faturas.

5.DA RECLAMAGCAO
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36.2 Como se poderd constar do histdrico referente a este local de consumo a data das mudangas
de comercializador — 26-04-2020- foram langadas as seguintes leituras finais, que ficaram
associadas ao processo de switching, ou seja, ao processo de mudanga de comercializador: a.
Em Vazio:817 kWh; b. Em Ponta: 393 kWh; c. Em Cheia: 590 kWh. (Conforme mapa de leituras
que se junta como documento 02).

37.2 Estas leituras foram comunicadas aos comercializador no dmbito do processo de
alteragdo de comercializador.DOC.03

38.94s leituras finais , foram lan¢adas, tendo o comercializador emitido as respetivas faturas.
39.2 Da andlise do referido mapa de leituras, constata-se que na data do inicio de contrato
vigente— 27-04-2020- foram langadas as seguintes leituras iniciais: d. Em Vazio: 782 kWh; e. Em
Ponta: 377 kWh; f. Em Cheia: 591 kWh. (Conforme mapa de leituras que se junta como
documento 02).

40.2 Estas leituras foram comunicadas aos comercializador GALP, no dmbito do processo de
alteragdo de comercializador.DOC.04

41.9As leituras iniciais, foram langadas, tendo o comercializador emitido as respetivas faturas.
Sem prescindir,

42.2 Atendendo a que a instalag@o do reclamante se encontra em processo de autoconsumo, as
leituras utilizadas na faturagdo desde abril de 2020 séo apuradas através do saldo % hordrio,
pelo que, podem ndo coincidir com as leituras registadas no contador instalado no local de
consumo.

Concluindo,

43.9A reclamante, na qualidade de operador de redes de distribuicéo limita-se a recolher as
leituras registadas pelo equipamento de contagem e a proceder ao calculo das leituras com base
no saldo quarto hordrio entre o consumo e a produgdo de energia elétrica.

44.2Cumpre ao comercializador e ndo a o contrato em causa assim como a faturag@o
da energia consumida naquele local de consumo.

45.%Pelas razbes aduzidas, a ndo pode ser imputada qualquer responsabilidade sobre
0 que se requer.

46.9Face ao exposto carece de sentido e fundamento a presente reclamagdo contra a
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47.2 Em tudo o mais, a Reclamada impugna os factos vertidos na reclamagdo nos termos do
artigo 574.2 do Cddigo de Processo Civil, por se tratarem factos decorrentes da vida da
Reclamante, dos quais desconhece e ndo tem a obrigagdo de conhecer.

48.2 Por ultimo, impugnam-se todos os documentos juntos & reclamagéo e que néo sejam da
exclusiva autoria da ora Reclamada.

49.2 Por se desconhecer da letra e da assinatura desses documentos, dd-se por impugnada a
veracidade dos mesmos nos termos do artigo 374.2 do Cédigo Civil.

NESTES TERMOS E NOS MELHORES DE DIREITO QUE VOSSA EXCELENCIA DOUTAMENTE SUPRIRA
DEVERA A PRESENTE ACAO JULGAR-SE IMPROCEDENTE POR NAO PROVADA E EM
CONSEQUENCIA ABSOLVERA DEMANDADA DO PEDIDO APRESENTADO NESTE TRIBUNAL
ARBITRAL

- Saneador

A audiéncia arbitral realizou-se com a presencga do reclamante e das Reclamadas
representadas pelos seus llustres Mandatdrios.

Foi promovida a Tentativa de Conciliagdo (nos termos do artigo 112 do
Regulamento do Triave) tendo a mesma se frustrado em virtude de as partes ou ndo se
encontrarem presentes ou ndo se terem mostrado disponiveis para uma composi¢do

amigavel do litigio.

- Objeto do litigio
0 objeto do litigio (ou o thema decidendum) corporiza-se na questdo de saber se assiste
ou ndo razdo ao reclamante ao pretender que o Operador de Rede de Distribui¢do e o

Comercializador sejam condenados a proceder a respetiva refaturagéo.

V- Da excecdo dilatéria de (i)legitimidade passiva
Para efeito de determinagdo da legitimidade ou ilegitimidade passiva da
reclamada considera-se necessdria a determinagdo de interesse relevante em

contradizer nos termos definidos na lei.
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Ora, conforme decorre do art.2 10292 do Regulamento de Rela¢des Comerciais do
Setor Elétrico (Regulamento n.2 561/2014, de 22 de Dezembro) “o relacionamento
comercial com os clientes é assegurado pelo comercializador ou comercializador de
ultimo recurso” (n.2 2), podendo “as matérias relativas a ligacdes as redes, avarias e
leitura dos equipamentos de medi¢do” (...) ser tratadas diretamente com o operador de
rede” (n.2 3).

Alids, ainda que a lei o ndo referisse, dado que o reclamante configura a relagdo
controvertida no @mbito do servico de fornecimento de energia para cuja prestagdo

contribuem ambas as reclamadas, estas tém legitimidade passiva para a presente agdo.

V- Fundamentacio

Da Fundamentacdo de Facto

5.1 Factos provados
Atendendo as alegacdes faticas do reclamante e das reclamadas, aos elementos
carreados para os autos e as provas produzidas em audiéncia, consideram-se provados,
de entre 0s que sdo essenciais para o objeto do litigio e para as questdes relevantes para
a decisdo da causa, os seguintes factos:
a) O reclamante celebrou com a reclamada um contrato de fornecimento
de energia que vigorou entre 06 de julho de 2018 e 26 de abril de 2021 — Facto que se
julga provado com hase do depoimento do reclamante e no doc. n.2 1 junto com a
contestacdo apresentada pela reclamada
b) No ambito da sua atividade, a Reclamada abastece de energia elétrica,
o local de consumo do reclamante com o n2 também identificado pelo CPE
referente a uma habitacdo localizada na

— Facto que se julga provado com base
no doc. n.2 1 junto com a contestacdo apresentada pela reclamada
c) Para o referido local de consumo o Reclamante foi titular de um contrato de
fornecimento de energia elétrica celebrado com o comercializador em mercado livre, a

reclamada que vigorou no periodo indicado em a) — Facto que se
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julga provado com base do depoimento do reclamante e no doc. n.2 2 junto com a

reclamacdo;

d) Em 27-04-2021 o reclamante celebrou um contrato com o comercializador em

mercado livre que ainda se encontra ativo — Facto que se julga provado

com base do depoimento do reclamante e no doc. n.2 2 junto com a reclamacao;

e) No local de consumo do Reclamante, esta instalado um contador, para medicdo

e registo dos consumos, sendo este contador um equipamento de medida inteligente —

EMI, que permite a comunicagdo remota das leituras de forma diaria e a regulag¢do da

poténcia — Facto que se julga provado com base no doc. n.2 1 junto com a contestagdo

apresentada pela reclamada

f) Em virtude da instalagdo do reclamante ter associada a instalacdo de painéis

salares, encontrando-se em processo de Autoconsumo, o equipamento instalado na

habitacdo do reclamante mede e regista os consumos efetuados e a energia elétrica

produzida — Facto que se julga provado com base no doc. n.2 2 e 3 junto com a

contestacdo apresentada pela reclamada

g) A dltima fatura emitida pela reclamada foi a fatura DP
emitido a 1/6/2021, para acerto da faturagdo referente ao periodo

de faturagdo de 7/3/2021 a 26/4/2021, no valor de € 49,07 — Facto que se julga provado

com base no doc. n.2 1 junto com a reclamacao;

h) A fatura indicada em g) foi emitida de acordo com a leitura final de contrato de

26/4/2021 comunicada pelo Operador de Rede de Distribuigdo, aqui reclamada

de Cheia: 590 kWh | Ponta: 393 kwWh | Vazio: 817 kWh — Facto que se julga provado com

base no doc. n.2 1 junto com a reclamagdo.

i) A reclamada enquanto Operador de Rede de Distribuicdo realizou o

célculo da leitura entre o consumo e a produgio com base no saldo quarto hordrio,

leitura essa transmitida ao comercializador ao dia 20 de cada més.

j) Na data do inicio de contrato vigente, a 27-04-2020, foram langadas as leituras

iniciais: d. Em Vazio: 782 kWh; e. Em Ponta: 377 kWh; f. Em Cheia: 591 kWh, que foram

comunicadas aos comercializador GALP, no ambito do processo de alteracdo de

10
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comercializador — Facto que se julga provado com base no doc. n.2 2 e n.2 4 junto com

a contestagao apresentada pela reclamada

5.2 Factos ndo provados

Tendo em consideragdo aquele que € o objeto do litigio, para além dos factos
que se encontram em contradicdo com os julgados provados e dos prejudicados por
estes e excluindo-se aqueles que sdo meramente conclusivos, julga-se ndo provado toda

a demais factualidade alegada.

VI- Motivacdo

Nos termos do artigo 396.2 do Cdodigo Civil e do artigo 607.2 n.2 5 do CPC, o
Tribunal formou a sua prudente convicgdo, apreciando livremente, e a luz das regras da
experiéncia comum, o conjunto da prova produzida nos autos, recorrendo ao exame dos
documentos juntos ao processo pelo reclamante e reclamadas, mais considerando
factos instrumentais que resultaram da instrugdo e discussdo da causa (artigo 5.2 n.2 2
alinea a) do CPC).

0 juiz ou arbitro ndo tem o dever de pronuncia sobre toda a matéria alegada,
tendo antes o dever de selecionar apenas a que interessa para a decisdo, levando em
consideragdo a causa (ou causas) de pedir que fundamenta(m) o pedido formulado pelo
autor (cfr.art?s.5962 n2.1 e 6072 n%. 2 a 4 do CPC, na redagdo da Lei 41/2013, de 26/6)
e consignar se a que considera provada e/ou ndo provada.

Segundo o principio da livre apreciacdo da prova, o Tribunal baseia a sua deciséo,
em relagdo as provas produzidas, na sua intima convic¢do, formada a partir do exame e
avaliagdo que faz dos meios de prova trazidos ao processo e de acordo com a sua
experiéncia de vida e de conhecimento das pessoas (cfr. art2.607 n2.5 do C.P.C, na
redacdo da Lei 41/2013, de 26/6). Somente quando a forca probatdria de certos meios
se encontra pré-estabelecida na lei (v.g.forca probatdria plena dos documentos
auténticos - cfr.art2.371, do C.C) é que ndo domina na apreciacdo das provas produzidas

o principio da livre apreciagdo.
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No caso, o Tribunal alicergou a sua convicgdo nas provas [ou inexisténcia destas]
apresentadas (ou ndo) por ambas as partes e, concretamente, nos documentos juntos
aos autos, conjugados com as declaragdes do reclamante que considerou convincentes
e indiciadoras de que os factos relatados eram verdadeiros.

Assim, a fixacdo da matéria dada como provada resultou essencialmente do teor
da reclamacdo e dos documentos juntos pelo reclamante e reclamadas dos quais
resultou provado a existéncia de um contrato de fornecimento de energia eléctrica
celebrado em 2018 com a reclamada e bem assim que o referido contrato se
manteve ativo até 26.04.2021 data em que o reclamante mudou de comercializador.

Assim e tal como admitido pela reclamada vigorando o regime de
autoconsumo a facturagdo rege-se pelas regras definidas pela ERSE — Entidade
Reguladora dos Servicos Energéticos, pelo que atendendo &s caracteristicas das
instalagbes em processo de autoconsumo, que para o efeito se encontram registadas na
DGEG, cabia ao operador de rede de distribuicdo o calculo da leitura entre o consumo e
a produgdo.

A reclamada efetuou o calculo com base no saldo quarto horério, e
transmitiu a leitura ao comercializador por entender ser este métado de leituras que
decorre da legislacdo do setor emitida pela ERSE, que se encontra em vigor desde Abril
de 2020 e consiste no calculo das leituras usadas na faturagdo com base no saldo %
horério (utilizando diagramas de cargas) entre o consumo e a producgdo, para o dia 20
de cada més.

Este tipo de leituras, que permite que os clientes sejam faturados com base em
leituras reais, é efetuada em sistemas da uma vez que as leituras medidas
diretamente pelos contadores, segundo a reclamada , hdo contemplam os
saldos previstos na legislacdo vigente.

Dos presentes autos resulta provado que do histérico referente a este local de
consumo a data das mudangas de comercializador — 26-04-2020- foram langadas as
seguintes leituras finais, que ficaram associadas ao processo de switching, ou seja, ao
pracesso de mudancga de comercializador: a. Em Vazio:817 kWh; b. Em Ponta: 393 kWh;

c. Em Cheia: 590 kWh. (Conforme mapa de leituras que se junta como documento 02).
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Estas leituras foram comunicadas aos comercializador no ambito do

processo de alteragdo de comercializador.DOC.03

As leituras finais, foram langadas, tendo o comercializador emitido as respetivas
faturas, sendo que da andlise do mapa de leituras, constata-se que na data do inicio de
contrato vigente—27-04-2020- foram langadas as seguintes leituras iniciais: d. Em Vazio:
782 kWh; e. Em Ponta: 377 kWh; f. Em Cheia: 591 kWh, conforme mapa de leituras junto
pela reclamada isob doc. n.2 2.

O processo de faturagdo do consumo/produgdo com base no net metering
quarto-horario origina problemas na validagdo das faturas por parte do
consumidor/produtor, designadamente, quando tenta conferir os valores que constam

na fatura com base nos valores do seu equipamento de contagem.

De facto, a questdo que aqui se coloca, para efeitos de faturagdo, e face a
informacdo que o ORD deverd disponibilizar aos comercializadores, a integracdo da
autoprodugdo no consumo dos sistemas coletivos e no autoconsumo individual com
recurso a Rede Elétrica de Servico Publico (RESP), reside no facto de saber se resulta
uma diferenca de valores medidos no contador de consumo/produgdo e os valores a
faturar ao consumidor/produtor.

E que esta diferenca suscita legitimas duvidas ao consumidor, aqui reclamante,
e dificulta a compreensdo dos valores que lhes estdo a ser imputados.

No presente caso para que o consumidor/produtor pudesse ser devidamente
esclarecido, o comercializador devia ter acesso aos valores de consumo e produg¢do
associados a Instalagdo de Utilizagdo - IU - por ele fornecida, o que, de facto, ndo

acontece.

A fixagdo da matéria dada como ndo provada, resultou da auséncia de mobilizacdo

probatdria credivel, que permitisse ao Tribunal aferir da veracidade dos factos.

VIl-  Dafundamentacao de direito
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A Lei 23/96 (Lei dos Servigos Publicos Essenciais ou “LSPE”), com a redagdo da Lei
12/2008, que a republica, alterada pela Lei 24/2008 e demais alteracdes subsequentes,
criou no ordenamento juridico alguns mecanismaos destinados a proteger o utente de
servicos publicos essenciais, sendo o fornecimento de eletricidade um desses servicos
(cfr. artigo 19).

Considera-se inquestiondvel, no caso, a natureza de servigo publico essencial e
uma relagdo de consumo necessariamente sujeita a arbitragem por impulso do
consumidor (artigo 152, da LSPE).

Competia, no caso, a reclamada Endesa a prova de todos os factos relativos ao
cumprimento das suas obrigaces e, concretamente, demonstrar a exigibilidade do
pagamento dos valores faturados (Cfr artigo 112, da LSPE).

As questdes que o Tribunal é chamado a decidir sdo as seguintes:

(i) Se é devido e exigivel 0 pagamento da fatura emitida pela reclamada da qual
resulta ser a leitura final de contrato de 26/4/2021 comunicada pelo Operador de Rede
de Distribuicdo ( 1 de Cheia: 590 kWh | Ponta: 393 kWh | Vazio: 817 kWh.

(ii) Se o reclamante tem direito a retificagdo da faturacdo emitida pela reclamada

com base nas leituras iniciais: d. Em Vazio: 782 kWh; e. Em Ponta: 377 kWh; f. Em Cheia:

591 kWh, conforme mapa de leituras junto sob. doc. n.2 2 junto pela reclamada

i)

A relacdo estabelecida entre o reclamante e a reclamada € uma relagdo
obrigacional emergente de contrato concluido entre ambas para fornecimento de
energia elétrica.

Do diploma que aprova a separac¢do juridica entre a atividade desenvolvida por
uma e outra reclamada, resulta, de forma clara, que a separa¢do dessas atividades ndo
onera, do ponto de vista contratual, o consumidor; este é o titular do direito de acesso

aredel,

* A manutencdo da posi¢do do consumidor face & separago entre as atividades de distribuicdo e de
comercializagdo de energia elétrica resulta, nomeadamente, do predmbulo do Decreto-Lei n.2 29/2006,
de 15 de fevereira de 2016 (“No exercicio da sua actividade, os comercializadores podem livremente
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Resulta inequivoco que, atenta a natureza publica do servico contratado e os
interesses dos utentes que se visa proteger, as reclamadas estavam obrigadas a
fornecer, atempadamente, energia elétrica ao reclamante, tendo em conta elevados
padrdes de qualidade.

Ora, ndo tendo sido colocado em causa o fornecimento de energia elétrica por
parte das reclamadas, verifica-se que a reclamada enviou a ultima fatura ao
reclamante onde especifica os valores que apresenta (art.2 92, n.21 da Lei dos Servigos
Publicos Essenciais), mas dessa fatura resulta que as leituras, que de facto lhe foram
comunicadas pela reclamada sdo divergentes das leituras iniciais que vieram a

ser comunicadas ao novo comercializador GALP.

De facto resulta do Regulamento 8/2021 que aprova o Regulamento de
Autoconsumo de Energia Elétrica e revogou do Regulamento 266/2020 de 20 de margo
que “Como estabelecido no Decreto-lei n.° 162/2019, de 25 de outubro, é
requlamentada a integragdo de dispositivos de armazenamento em sistemas de
autoconsumo. O quadro regulamentar agora estabelecido aplica-se no pressuposto de
ligagdo auténoma dos dispositivos a rede e é comum aos dispositivos de armazenamento
estdtico e aos pontos de carregamento bidirecionais de veiculos elétricos.

Concretamente, o armazenamento é equiparado a uma instalagéio de consumo
ou de produgéio, adotando-se as respetivas regras (de consumo ou de produgdo)
consoante o comportamento dominante do armazenamento em cada periodo quarto-
hordrio.

Assim, nos periodos em que o armazenamento registe saldo positivo de extracdo
de energia da rede, a instalacdo de armazenamento é elegivel para aplicagéo dos

coeficientes de partilha estabelecidos.”

comprar e vender electricidade. Para o efeito, tém o direito de acesso as redes de transporte e de
distribuicdo de electricidade, mediante o pagamento de tarifas reguladas. Os consumidores, destinatarios
dos servicos de electricidade, podem, nas condi¢des do mercado, escolher liviemente o seu
comercializador, ndo sendo a mudanca onerada do ponto de vista contratual. Para o efeito, os
consumidores s&o os titulares do direito de acesso as redes.”)
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E acrescenta “Nestes casos, quando a energia partilhada com o armazenamento
€ inferior a por este extraida da rede, o diferencial é fornecido pelo comercializador com
o0 qual seja celebrado contrato de fornecimento para o efeito. Jd quando a energia
partilhada com o armazenamento supera a extraida da rede, o diferencial integra o
excedente do sistema de autoconsumo, podendo ser transacionado”.

Nos restantes periodos, a energia injetada na rede pelo armazenamento é
contabilizada para partilha, como a restante energia de producdo. Do mesmo modo,
quanto as tarifas para as instalagbes de armazenamento, aplicam-se as regras
estabelecidas para instalacbes de produgdo ou para instalaces de consumo, conforme
0 comportamento dominante do armazenamento em cada periodo”.

POSTO ISTO,

De acordo com os principios e as nhormas enunciadas na Lei n.223/96, de 26/07,
na sua redagdo atualizada, designadamente, o disposto nos artigos 3.2,4.92,72e 9.9, 0
principio geral da “boa-fé” e o dever de informacdo previstos nos artigos 3.2 e 4.2,
respetivamente, dispdem que: “O prestador do servico deve proceder de boa-fé e em
conformidade com os ditames que decorram da natureza publica do servico, tendo
igualmente em conta a importdncia dos interesses dos utentes que se pretende
proteger.” (...) “1 - O prestador do servigo deve informar, de forma clara e conveniente,
a outra parte das condicbes em que o servigo é fornecido e prestar-lhe todos os
esclarecimentos que se justifiquem, de acordo com as circunstancias. 2 - O prestador do
servigo informa diretamente, de forma atempada e eficaz, os utentes sobre as tarifas
aplicdveis pelos servicos prestados, disponibilizando-lhes informagéo clara e completa
sobre essas tarifas.”.

Por sua vez o artigo 7.2 consagra que: “A presta¢do de qualquer servico deverd
obedecer a elevados padrées de qualidade, neles devendo incluir-se o grau de satisfagéo
dos utentes, especialmente quando a fixagéo do preco varie em funcéo desses padrées.”.

E decorre do artigo 9.2, do referido diploma, que o utente, neste caso o
demandante, tem direito “..uma fatura que especifique devidamente os valores que

apresenta.”.
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Da matéria de facto provada resulta que o processo de faturacio do
consumo/producdo com base no quarto-hordrio originou problemas na validacio das
faturas por parte do reclamante designadamente, quando tentou conferir os valares
que constam na fatura com base nos valores do seu equipamento de contagem.

De facto, para efeitos de faturacdo, e face a informacio que o ORD deveria
disponibilizar ao comercializador, a integragdo da autoprodu¢do no consumo dos
sistemas coletivos e no autoconsumo individual com recurso a RESP, resultou numa
diferenca de valores medidos no contador de consumo/produgio e os valores a
faturados ao consumidor/reclamante.

Esta diferenga, naturalmente, suscitou ddvidas ao reclamante e dificultou a
compreensdo dos valores que lhes foram imputados, ndo sendo por isso prestado ao
consumidor a informacgdo minima para que este compreendesse a faturacdo que |he foi

apresentada.

VIll-  Decisdo

Nestes termos e com base nos fundamentos expostos, julga-se a presente
demanda arbitral totalmente procedente, condenando-se a reclamada a emitir
e apresentar ao reclamante fatura retificativa que espelhe, com clareza, os valores dos
consumos de electricidade, tendo em conta a comunicagdo desse consumo registada
e comunicada, pela co-reclamada de acordo
com as leituras iniciais langadas a 27.04.2020 de Em Vazio: 782 kWh; Em Ponta: 377
kWh e Em Cheia: 591 kWh.

Ndo hd lugar a condenagdio em custas por as mesmas ndo serem devidas nos
termos do artigo 162 do regulamento do Triave.

Notifique-se as partes com copia da deciséo, depositando-se original da mesma
no Triave nos termos e para os efeitas do jd mencionado regulamento.

Guimardes, 27 de dezembro de 2021.
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A Juiz-Arbitro,

/&ma QLQ.,Q

(Andreia Ribeiro)
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